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1 >> Introduccion

Aunque la funcioén principal de los centros de salud, los hospitales, las cli-
nicas privadas o las consultas médicas u odontolégicas es la de proporcio-
nar atencién sanitaria a quienes la necesiten, no podemos olvidar que
actian también como empresas. Necesitan comprar productos para poder
atender a sus pacientes o clientes y, con la excepcién de las entidades
publicas que son financiadas por otras vias, cobran por los servicios que
proporcionan. Estas actividades se conocen como operaciones comerciales
o de compraventa.

Las instituciones sanitarias de gran tamano (hospitales, clinicas privadas,
etc.), disponen de personal cualificado que se dedica expresamente a estas
tareas. Sin embargo, en las pequenas consultas son en muchas ocasiones
los auxiliares de enfermeria quienes se encargan, generalmente bajo la
supervisién del profesional sanitario con el que trabajan, de estas opera-
ciones de compraventa, por lo que deben conocer sus caracteristicas prin-
cipales y tienen que saber manejar los documentos usados en estos casos.
Cada vez es mds comun emplear aplicaciones informadticas que generan
estos documentos y facilitan la gestion cotidiana (Figura 8.1).

A partir de ahora nos centraremos en las operaciones de compraventa
en las que participan los profesionales sanitarios que trabajan como
auténomos.

En un primer momento, comentaremos brevemente el principal impues-
to indirecto sobre el consumo de productos y servicios, el impuesto sobre
el valor anadido (IVA). A continuacién explicaremos cémo son las opera-
ciones de compraventa desde el punto de vista de los profesionales sanita-
rios, centrdndonos en la gestién de los documentos necesarios en dichas
operaciones.

2 > Los impuestos. EI IVA

Los impuestos suponen la principal fuente de ingresos del Estado. Pueden
ser directos e indirectos. Los impuestos directos gravan (es decir, imponen
una carga fiscal, una cantidad afadida a pagar para el Estado) fundamen-
talmente la obtencion de ingresos. Un ejemplo de este tipo es el impuesto
sobre la renta de las personas fisicas (IRPF). Los indirectos, en cambio, afec-
tan al consumo o gasto. El mds importante es el impuesto sobre el valor
anadido (IVA).

El IVA recae sobre el consumo, gravando en la forma y condiciones
previstas por la Ley la compraventa de bienes y prestacién de servi-
cios efectuadas por empresarios o profesionales.

Aunque no nos damos cuenta, el IVA interviene en muchas actividades de
nuestra vida cotidiana.

Cuando compramos un pantalén, comemos en un restaurante, llamamos
por el teléfono moévil o contratamos los servicios de un abogado, parte de
lo que pagamos es en concepto de IVA.

8.1. Gestion informatica de las
operaciones comerciales.

Impuestos indirectos locales

EL IVA se aplica en Espafa, en la Union
Europea (UE) y en otros paises del
mundo. Pero en Canarias, Ceuta y
Melilla no se emplea el IVA, sino otros
impuestos con tipos algo mas bajos.

En Canarias el tributo que “sustituye”
al IVA es el impuesto general indirecto
canario (IGIC). El tipo general es del
5 %, hay un tipo reducido del 2 %, otro
del 0 % y dos tipos incrementados (9 y
13 %).

EL IPSI (impuesto sobre la produccion,
los servicios y la importacion) es un
impuesto indirecto de caracter local
similar al IVA que se aplica en Ceuta y
Melilla. Los tipos impositivos oscilan
entre el 0,5y el 10 %. En las prestacio-
nes de servicios, el tipo general es del
3 %, variando entre el 1y el 4 %.
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Ley del IVA

La Ley 37/1992 de 28 de diciembre,
publicada en el BOE del 29 de diciem-
bre de 1992, es la que regula el IVA.
Las operaciones exentas se detallan en
el articulo 20. Los tipos impositivos se
mencionan en los articulos 90 (tipo
general) y 91 (tipos del 7 y 4 %).

El IVA en la medicina estética

Hay algunos casos en los que la aten-
cion sanitaria (médica u odontoldgica)
no esta exenta de IVA; asi sucede en los
tratamientos estéticos. Entonces se de-
be aplicar un IVA del 7 %: por ejemplo,
cuando la cirugia estética es una activi-
dad netamente estética pagara un 7 %
de IVA. Estaria en cambio exenta la
destinada al tratamiento de una enfer-
medad, como la que se hace para co-
rregir las secuelas de quemaduras gra-
ves en la cara.

Igualmente, cuando un profesional sanitario adquiere material de oficina
o aparatos para su consulta privada, debera abonar el IVA por los produc-
tos adquiridos.

La mayoria de las actividades de compraventa y prestacion de servicios
estd afectada por el IVA, pero hay diversas operaciones que estdn exentas
de este impuesto: el consumidor o cliente, por lo tanto, no pagard IVA.
Entre las actividades exentas de IVA de mayor interés para nosotros se
hallan las siguientes:

Actividades exentas de IVA

Servicios de hospitalizacion y asistencia sanitaria, asi como los relacionados
directamente con estos (alimentacion, alojamiento, quiréfano, medicamen-
tos y material sanitario).

Asistencia a personas fisicas por profesionales médicos y sanitarios, relativa
al diagnostico, prevencion y tratamiento de enfermedades, incluyendo anali-
sis clinicos y exploraciones radiologicas.

Prestaciones de servicios realizadas por estomatologos, odontélogos y proté-
sicos dentales, incluyendo la entrega, reparacion y colocacion de protesis
dentales.

Otras: entrega de sangre, transporte de enfermos por ambulancia, educacion
en sus diversos niveles, asistencia social, etc.

Nos encontramos pues con que los profesionales sanitarios privados con
los que trabaja el auxiliar de enfermeria (médicos y odontélogos en la
mayoria de los casos) no cobran IVA a sus pacientes cuando les atienden
para diagnosticar y tratar sus enfermedades, puesto que este tipo de asis-
tencia estd exenta del citado impuesto. Sin embargo, tendrdn que abonar
el IVA en la adquisicién de material y productos de todo tipo que necesa-
riamente han de comprar para poder prestar atencion sanitaria.

En el régimen general del IVA hay tres tipos impositivos: el tipo general y
dos tipos menores, el reducido y el superreducido. En Espana en la actua-
lidad, los porcentajes que se aplican son del 16, 7 y 4 % respectivamente.
Estos porcentajes pueden ser modificados legalmente y de hecho los valo-
res de los tipos de IVA varian en los distintos paises de la Unién Europea.

Tipos de IVA % aplicado | Ejemplos

General 16 %
Reducido 7%
Superreducido 4%

Es el habitual, el que debe aplicarse siempre a no ser que en la Ley se indique
explicitamente lo contrario.

La mayoria de los servicios profesionales y bienes: portes, ropa, coches, mobilia-
rio, ordenadores, bebidas alcoholicas, etc.

Productos y material sanitario, aguas y alimentos, transporte de personas, servi-
cios de hosteleria.

Medicamentos, alimentos de primera necesidad (pan, leche, frutas, verduras,
etc.), libros y periodicos.
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Para entender como se calcula la cantidad que se paga en concepto de q

IVA es necesario dominar ciertos conceptos.

- Para obtener la base imponible se anaden al coste del producto o ser- Base imponible: importe total de los
vicio los distintos gastos de cualquier clase que pueda haber (embala- productos adquiridos o del servicio pres-
je, seguros, etc.), y se restan los descuentos o bonificaciones si existen. tado sobre el que se debe aplicar el IVA.

- Una vez conocida la base imponible, podremos calcular la cantidad Tipo impositivo: porcentaje de impues-
que hay que abonar en concepto de IVA: la cuota del IVA. Para ello to que se aplica sobre la base imponible.
debemos multiplicar la base imponible por el tipo impositivo corres- Cuota del IVA: cantidad que se paga
pondiente. en concepto de IVA. Su férmula es:

- La cantidad final a pagar serd el resultado de sumar la base imponible Cuota del IVA =
mads la cuota del IVA. Base imponible x Tipo impositivo

»> Caso practico

Calculo de la base imponible, la cuota del IVA y el total a pagar

** La consulta médica del doctor Sanz ha adquirido dos ordenadores con un precio de 750 € cada uno, pero la
casa comercial le ha ofrecido un descuento del 15 %. Ademas le ha cobrado 40 € en concepto de gastos de trans-
porte y 85 € por instalacion y puesta en marcha. Calcula la base imponible, la cuota del IVA y el total a pagar.

Calculos iniciales:

- Precio de los ordenadores: 750 x 2 = 1 500 € - Otros gastos: 40 + 85 = 125 €
- Descuento: 1 500 x 15 % = 225 € - Tipo de IVA aplicable: 16 %, el general

Solucioén --

Base imponible: Cuota del IVA: Total a pagar:
1500 + 125 - 225 1400 € 1400 x 16 % 24 € 1 400 + 224 1624 €

»> Actividades propuestas

1-- Clasifica en forma de tabla las siguientes actividades segin su tipo de IVA —exentas, tipo general (16 %),
tipo del 7 % y tipo del 4 %—: confeccion de una protesis dental por parte de un protésico dental; compra de
aspirina® en una farmacia; mamoplastia de aumento en una mujer de 20 anos; servicios profesionales de un
asesor fiscal; matricula en estudios universitarios de Enfermeria; adquisicion de un vehiculo para una clini-
ca dental; realizacion de resonancia magnética a un paciente con cancer; comida en un restaurante; com-
pra de un aparato de tomografia axial computarizada (TAC) para una clinica privada; adquisicion de un libro
para una consulta médica.

2-- EL Dr. Sanz, con el que trabajas, compra material sanitario para su consulta (por lo tanto, con un IVA
reducido, del 7 %): cuatro cajas de guantes estériles a 5 € cada una y una caja de instrumental sanitario
cuyo precio habitual es de 350 €, pero que tiene un descuento del 10 %. Calcula la base imponible, la cuota
del IVA y el total a pagar.
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Recuerda

Hay que ser cuidadoso con la docu-
mentacion mercantil:

- Es imprescindible para la gestion.

- Puede tener valor legal.

3 >> Documentacion comercial

La documentacién comercial también se conoce como documentacién
mercantil o documentacién en operaciones de compraventa. Aunque a
veces estas operaciones se llevan a cabo mediante tratos de palabra, los
documentos son necesarios por diversas razones. En primer lugar, dejan
constancia escrita de la operaciéon comercial que se realiza y de los deta-
lles mds relevantes, lo que resulta imprescindible para la buena gestién de
la empresa y para conocer el estado de las cuentas. En segundo lugar, pue-
den tener valor legal, por ejemplo para las relaciones con Hacienda o para
hacer frente a futuras reclamaciones por malas practicas o por impago.
Conviene pues archivarlos adecuadamente.

En cada uno de los pasos o etapas del ciclo comercial se emplea un docu-
mento, tal como se observa en la Figura 8.2, en la que se esquematizan los
dos tipos de posibles situaciones: en primer lugar, el profesional sanitario
es el cliente de una empresa a quien compra materiales; en segundo lugar,
el profesional presta sus servicios a un cliente.

Dr. Sanz

8.2. Etapas del ciclo comercial.

|

El Dr. Sanz quiere adquirir un ordena-
dor para su consulta y pregunta el
precio a varias empresas. Estas se lo
comunican.

El Dr. Sanz, tras estudiar las distintas
ofertas, solicita el producto a la
empresa Soldex.

Soldex sirve el articulo al Dr. Sanz.
Soldex informa del precio total de la

operacion y pide el pago. El Dr. Sanz
paga lo acordado.

El Sr. Mas acude a la clinica del Dr.

Presupuesto
Sanz para ser tratado de un problema Presupuesto
de salud. EL Dr. le informa del coste del P
tratamiento.

Pedido

Albaran El Dr. Sanz trata durante varias sesio-
nes al Sr. Mas. Al final el doctor pide el ~ Factura
pago y el paciente se lo abona.

Factura
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No existe un modelo oficial inico para estos documentos que tengan que
seguir obligatoriamente los profesionales o las empresas. Cada uno puede
disenar sus propios documentos o usar alguno de los distintos modelos
estdndar que existen en el mercado. Sin embargo, todos ellos deben cum-
plir los requisitos exigidos a cualquier documento. En general, tienen que
aparecer los datos que aparecen en la Figura 8.3 del ejemplo:

Ejemplo de documento de compraventa

E} Nombre (por ejemplo, «Factura~») y nimero (ha de ser correlativo) del documento.
Identificacion de quién emite el documento.

Identificacion del cliente.

Localidad y fecha.

Firma y/o sello del emisor.

o
— FACTURA n.° 2234/07 i
C/ San Ramon, 2 0‘?&'
08003 Barcelona Nt Datos del cliente
CIF B-08353535 CERON Juan Gil Garcia

www.ceronmedic.com C/ Duero, 16 - 2.°

28007 Madrid
NIF: 13090090-V

Barcelona, 22 de mayo de 2007

Codigo | Cantidad | Descripcion Precio | Descuento|% IVA | Importe
A34545 1 Armario vitrina metalico 180 - 16 180 €
P25256 2 Bobinas de papel, 2 capas 10 - 16 20 €
509898 5 Guantes estériles cirugia, 50 4 - 7 225 €
D45099 1 Caja de endodoncia A-2 250 10 % 7 225 €
n < Importe neto total 445 €
Base imponible 200 245 - Base imponible total 445 €
Tipo de IVA (%) 16 7 4
Cuota del IVA 32 17,5 - Cuota IVA total 49,15 €
IMPORTE TOTAL FACTURA | 494,15 €

¢

a’q;(!__,___'_ab CEB‘O'N

Pago mediante transferencia a la cuenta 2038/1555/99/3000585858

8.3. Ejemplo de documento de compraventa.

@ Ademas cada uno de los documentos tiene un contenido determinado, distinto en cada tipo, segin su
funcion especifica.
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8.4. Personal sanitario trabajando con aplicaciones informaticas de gestion comercial.

Datos basicos

de identificacion

Persona
fisica

Nombre
y apellidos.

Domicilio.

NIF

Entidad
0 empresa

Nombre o

denominacion.

Razon social.

CIF / NIF

Otros datos de identificacion

Casi siempre los documentos que se
emplean habitualmente en las ope-
raciones comerciales son generados
por aplicaciones informadticas, en
muchos casos por los numerosos
programas de gestiéon comercial que
existen en el mercado. Por otra
parte, las aplicaciones informaticas
de gestion clinica ofrecen como una
de sus utilidades la facturacién de
las consultas. También podemos ela-
borar estos documentos por medio
de programas informadticos de uso
general (hojas de cdlculo o procesa-
dores de textos).

Aunque el grado de exigencia no es
siempre el mismo en todos los documentos comerciales, se indican al mar-
gen los datos bdsicos en la identificacién de las dos partes que intervienen
en la relacién comercial (vendedor/profesional y comprador/cliente) y que
aparecen en los documentos. Con frecuencia se incluyen también otros
datos profesionales que completan la infomacién.

Sistemas de identificacion fiscal en Espana

Los sistemas de identificacion fiscal son asignados (de oficio o a instancia del
interesado) por la Administracion General del Estado a cualquier individuo o
entidad para todo lo relacionado con el pago de los impuestos.

— Personas fisicas (individuos): Nimero de identificacion fiscal (NIF).

« Para los ciudadanos espaioles se obtiene anadiendo al niUmero del docu-
mento nacional de identidad (DNI) una letra mayUscula que se genera
automaticamente mediante una formula matematica.

« Para los ciudadanos no espafoles, sera el niUmero de identificacion de
extranjero (NIE) asignado por las autoridades.

— Personas juridicas (entidades o empresas) espanolas:
a) Antes de 2008: Codigo de identificacion fiscal (CIF).

El CIF consta de 9 caracteres:

« El primero es una letra mayuscula, que nos indica la forma juridica de
la entidad. Por ejemplo, las sociedades anonimas tienen la letra A, las
sociedades limitadas la letra B, las sociedades cooperativas la letra F,
los organismos publicos la letra Q, etc.).

Es habitual que los profesionales afiadan
a los datos basicos de identificacion
otros detalles, entre los que se encuen-
tran la titulacion (por ejemplo, licencia-
do en Medicina, Odontdlogo), el nimero
de colegiado, los teléfonos, la direccion
de correo electronico o la pagina web.
Proporcionan asi mas informacion al
cliente, aumentando el grado de con-
fianza y la fiabilidad de los servicios pro-
fesionales, ademas de facilitar el con-
tacto con el facultativo.

e Los 7 siguientes son numéricos, siendo los dos primeros indicativos
provinciales y los otros cinco secuenciales en cada provincia.

« El ultimo, un digito de control, puede ser un nimero o una letra.

b) Desde 2008: Numero de identificacion fiscal (NIF).

EL NIF de las entidades esta formado también por 9 caracteres:

« El primero es una letra mayuscula, segin la forma juridica de la enti-
dad. Se parte del sistema del antiguo CIF y se han anadido algunas
letras nuevas, pero las mas importantes y habituales (como las men-
cionadas anteriormente) siguen siendo las mismas.

« A continuacion viene un nimero aleatorio de siete digitos, sin relacion
con la provincia en la que tenga su domicilio fiscal.

« ELl Ultimo es un caracter de control.
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>> Actividades propuestas

3-+ ;Por qué en cualquier documento comercial debe estar la firma y/o el sello de quien elabora dicho docu-
mento? ;Y por qué tendra que aparecer su NIF o su CIF?

4-- Sefala, en el ejemplo de presupuesto que tienes en el siguiente apartado del libro (Figura 8.7), los dis-
tintos datos que deben aparecer en los documentos de compraventa.

5-+ Vamos a suponer que tu madre es odontologa y trabaja de forma auténoma en una consulta atendiendo
pacientes. Elabora el membrete (con sus datos de identificacion) que tendrian sus documentos de presupues-
tos y facturas.

6-- Imagina que estas trabajando en la consulta de un médico. Inventa los datos que necesites y, fijandote
en los ejemplos de documentos comerciales que tienes en el libro u otros que te pueda facilitar tu profe-
sor, prepara con un procesador de textos (como Microsoft® Word o el de Open Office) un documento-tipo
que sirva para los presupuestos y facturas de dicho médico. Si lo deseas, puedes tener en cuenta el siguien-
te (Figura 8.5), en el que te pueden servir de ayuda los consejos que se indican: usa distintos tipos de letra
y de tamanio, algin detalle de color, sombreados, etc. Recuerda que no existe un modelo oficial obligato-
rio, pero que hay que incluir los requisitos propios de los documentos comerciales. Una vez completado y
corregido, puedes archivarlo como plantilla de documento para usarlo en ejercicios de clase.

Datos de identificacion Nombre del documento
del doctor
Puedes incluir
Famblen una - ° Datos de identificacion
imagen o logotipo. N.° del documento del cliente
Mejor en un tipo
de letra grande.
, Lugar y fecha
Aqui o en otro

sitio.
Los “cuadros de

texto” dan mucho
juego. \I\

El formato de Contenido del documento
tabla puede ser < )
atil.

3 Firma y/o sello. /I/

Otros datos que consideres necesarios

8.5. Documento utilizado como modelo en la Actividad 6.
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8.6. Elaboracion de un presupuesto.

Valor del presupuesto

El presupuesto no tiene valor como
prueba de que se ha practicado un tra-
tamiento ni sirve como comprobante de
ingresos, pues en muchas ocasiones los
clientes lo solicitan a varios profesiona-
les para, comparando entre diversos
presupuestos, elegir el que resulte mas
conveniente para ellos, o en algln caso,
posponer el tratamiento.

4 >> Principales documentos

Los mdas importantes, habituales en las operaciones de compraventa,
son el presupuesto, el pedido, el albardn y la factura.

En ocasiones pueden usarse otros, como los recibos. También existen
diversos documentos financieros para el pago de compras o servicios,
como los cheques.

4.1 > El presupuesto

El presupuesto es el documento mediante el cual una empresa o
profesional informa al cliente del coste de determinados produc-
tos y/o servicios.

Por ejemplo, en una consulta odontolégica un cliente nos pregunta lo
que le va a costar un tratamiento de ortodoncia. Se lo haremos saber
presentdndole un presupuesto (Figura 8.6).

También puede ocurrir que el odontélogo quiera adquirir un nuevo
sillén dental y pida precios a distintas empresas del sector. Cada una de
ellas le formulard un presupuesto.

En el caso del profesional sanitario que ponemos como ejemplo, para
elaborarle un presupuesto al citado cliente, debe valorar los diversos
gastos necesarios para prestar el servicio y los beneficios que pretende
conseguir. Los aspectos principales a tener en cuenta son:

- Coste de los materiales o productos que se van a consumir.

- Tiempo que el profesional va a dedicarle al cliente y tarifa de honora-
rios correspondiente.

- Contribucién a los gastos generales de la consulta.

Este documento debe cumplir los requisitos generales mencionados
anteriormente (identificacién completa del profesional y del cliente,
nombre, nimero, lugar y fecha del documento, firma del profesional).
No es obligatorio seguir ningin modelo definido, pero debe quedar
constancia de los siguientes datos:

- Descripciéon completa y detallada del servicio que se va a prestar,
incluyendo los materiales que se emplearan.

- Precio unitario de cada producto y/o servicio.

- Precio total a cobrar al cliente.

Si los productos o servicios soportan IVA, se anotard su importe o se
indicard “IVA no incluido”. Cuando estén exentos de IVA, como en el
caso de los servicios profesionales prestados por médicos u odontélo-
gos, se hard constar esta circunstancia. Como los precios de los produc-
tos y servicios no permanecen constantes, sino que van cambiando, sera
necesario mencionar el periodo de validez del presupuesto (que puede
ser de uno a varios meses). Es conveniente informar al cliente de las
fechas previstas de inicio y final del servicio, asi como la forma de pago.

El presupuesto compromete al profesional. Estd obligado a mantener
los precios y resto de condiciones fijados en él.
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Si el cliente estd de acuerdo y decide aceptar la oferta del profesional,
firmard indicando la fecha de aceptacién del presupuesto. En este caso,
el compromiso rige para ambas partes, pues el profesional puede verse
obligado a ciertos gastos para adquirir materiales especificos.

Es conveniente que el profesional y el cliente se queden cada uno con
una copia. Si en el transcurso del tratamiento aparecen circunstancias
imprevistas que obligan a modificar el precio u otras condiciones pac-
tadas, se deberdn comunicar al cliente para que acepte dichos cambios
(Figura 8.7).

Ejemplo de presupuesto

Dr. Luis Ruiz Ruiz

www.gineruiz.com

Colegiado n.° 281212

C/ Sol,1,2.°B

28001 Madrid - y N.°: 235/07
NIF: 13090090-V DR.V RUIZ

Madrid, 27 de marzo de 2007

DATOS DEL PACIENTE

NOMBRE Ana Gil Gomez NIF 28000111-R
DIRECCION Esgueva 15, 1.° A 28002 Madrid Teléfono 91 444 56 66
SERVICIO SOLICITADO
Cadigo Concepto Cantidad Precio Importe
001 Revision consulta 2 60 120
006 Citologia 1 115 115
023 Mamografia 1 90 90
Servicio exento de IVA

IMPORTE TOTAL 325 €

Validez del presupuesto: 3 meses

Pago al contado

Fecha de inicio: 10 - 04 - 2007 Fecha prevista de finalizacion: 26 - 04 - 2007

2/oy/ox

Firmado: Ana Gil

Fecha y firma de aceptacion por la cliente E

Firmado: Dr. Luis Ruiz

8.7. Ejemplo de presupuesto.
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>> Actividades propuestas

7-+ En el ejemplo que se adjunta (Figura 8.8), identifica cada uno de los elementos que deben aparecer
en un documento de presupuesto. Indica también si hay algin error o falta algiin dato de importancia.

Comparalo con el modelo de la explicacion (Figura 8.7) y comenta sus principales diferencias.

igticatlUtalll

@IL comunicaciones SL IES EFREEN LORIGA
g/ll;gmgggos 5 C/ ALANDALUS, 12
28979 SERRANILLO L;EL VALLE E]BHSBS‘H":I] fﬂﬂSl[lI.ES
MADRID
Concepto Descripcion Cantidad Prec/un. Importe
EQUIPOS  |EQUIPOS INFORMATICOS COMPUESTOS POR| 4 | 389,88€1556,80¢
CAJA ATH CAJA ATH USB FRONTAL
PB PLACA BASE PY UGA INTEGRADA RED 16B
Micko MICROPROCESADOR PY 2.8 CELERON
RAM RAM 168
HD HD 88GB
11 LECTOR DVD
DISK DISRETERR 3,5
TECLADD | TECLADD win =
RATdN RATGN GPTICO [T
MmoniToR monitoR 13 CAT / {t!é"[t‘o@, \““n__
| o9, COsamyy ONES ]
Forma de pago:[ALOM BANCARID 0 IHﬁEF-E&E_QEIH (','__WfiLoDE:’ 30 ‘;’
PortespRGADOS ~Logp, ~Vaye |

AT EAE (e 155600 €
g::: IVA+R|E'§“P‘-O~T?-E 248,96 £

TOTAL PEDIDO

1864,96 €

8.8. Ejemplo de presupuesto.

8-+ La senora Gregoria Val Gil (NIF 12123123-L, con domicilio en ¢/ San Andrés 21, 09310, Burgos) acude a la
consulta del odontdlogo Eugenio Leon Gutiérrez (NIF 28989989-F, ¢/ La Paloma 2, 1.°, 09008, Burgos) para cono-
cer el coste de un tratamiento de ortodoncia. Utilizando el modelo del ejemplo de la Figura 8.7, y cambiando
lo que sea necesario, elabora un presupuesto, sabiendo que la tarifa de la primera consulta es de 125 €, el pre-
cio del aparato fijo de ortodoncia (brackets) es de 550 €y que dona Gregoria tendra que asistir a 18 sesiones
(1 al mes) para revision y ajuste con un importe de 50 € cada una. Si necesitas mas datos, invéntalos.
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4.2 > El pedido

El profesional sanitario necesita aparatos, instrumental y productos
varios para desarrollar su actividad profesional. Cuando desea adquirir
alguno de ellos, puede proceder de distintas maneras.

En muchas ocasiones los pedird, por teléfono, fax o correo, a alguno de los
proveedores con los que trabaja habitualmente y cuyos catdlogos tiene a
mano. Tal vez se lo indique a un representante comercial con el que se ha
entrevistado y que le ha presentado una buena oferta. Si se trata de un
material de especial importancia o de alto coste, es probable que solicite
presupuesto a distintas empresas del sector.

Otra opcién, cada vez mads frecuente, es la peticion por Internet, pues
muchas pdginas web de casas comerciales disponen de formularios de
compra electrénica (Figura 8.9).

A Material dental, productos dentales, dis
Mrchive  Edicion  Ver Favorlos  Herramientas  Ayuda

Qe - © [ (& ) P Frromae @3- 5 8- L) B

Dvecciin | ] http:fJww. procinic es/ B

BB vivuos

- ~
@ PRO Teléfonod
upmm L‘GGLH!E!E_ Lunes 7 de Mayo de 2007 . Chat J‘
Home | MapaWsb | Contsctsr 2 Loain 3 Ragistrar _i Ver Cesta

Distribucién de productos dentales para su clinica dental. Le invitamos a visitar nuestro |
cal d

lego de productos de odontologia y nuestra tienda on-line. q
i |

Ref. Producto Marca Tipo

R Jvede _________ NTods: B

Familia Subfamilia

TEns | ANV LN

pantrar.,

il

8.9. También es posible la compra por Internet.

Cuando haya tomado la decisién, el profesional sanitario, o en su nombre
el auxiliar, empleard el documento de pedido para solicitar al proveedor
elegido la entrega en firme de un determinado material.

Ya hemos comentado que no hay que seguir obligatoriamente un mode-
lo oficial: es posible usar uno elaborado por quien hace el pedido o el que
proporciona la empresa vendedora. La aceptacién de un presupuesto
puede cumplir también la funcién de un pedido formal.

Como cualquier documento comercial, el pedido debe cumplir los
requisitos conocidos (identificacién del proveedor y del cliente, nime-
ro del pedido, lugar y fecha del documento y firma de quien hace el
encargo).

En el pedido deben estar detallados los distintos articulos que se solicitan.

Formalizacion del pedido

Aunque inicialmente se haga el pedido
de palabra, por teléfono por ejemplo,
algo frecuente si la relacion con la em-
presa suministradora es habitual, se ha
de formalizar por escrito, pues el pe-
dido supone un compromiso de compra.
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- Identificaciéon precisa (con su cédigo o nimero de referencia si se
conoce).

- Cantidad de cada uno de ellos.

- Precio por unidad.

- Descuentos y otros gastos si los hay.

- Precio total.

Puede ser apropiado incluir la forma de envio que se va a emplear, la fecha
de entrega y las condiciones de pago. Conviene hacerlo por duplicado, con
un ejemplar para el proveedor y otro para el cliente, con el fin de evitar futu-
ros problemas (Figura 8.10).

uers Pedido de Clientes
-~ \ Supra Dental, SL 2007
) L Avda. de la Democracia, 7 3.° nave 307 N.% 117
A Madrid 28031 Fecha: 12-01-07
encaL 91 401 10 25 Almacén: NAVE
CIF/NIF: B82053323
DATOS DEL CLIENTE: 000107 NIF: Q28689848
NOMBRE: |£5 sALVADOR ALLENDE DIRECCION DE ENVIO: -/ ANDALUCIA N.° 12
POBLACION: F{)ENLABRADA COD. POSTAL: 5041 PROVINCIA: 1A DRID
REF. DESCRIPCION CANT. PRECIO DTO. IVA IMPORTE
1BE4351 WIROGEL-M GELATINA BX6 KG 1,000 115,30 16,0 115,30
32328 RESINA IDODENT POLVO 100 GR 1,000 46,71 16,0 46,71
Dto. Esp.
Dto. PP TOTAL PEDIDO EUR
162,01

8.10. Ejemplo de pedido.
T ——

>> Actividades propuestas

9-- Supongamos que trabajas como auxiliar en la consulta del doctor Luis Ruiz (Figura 8.7), que ha decidi-
do comprar a la empresa Atel (tienes los datos en la actividad 7, Figura 8.8) dos equipos informaticos como
los que estan ahi descritos. Confecciona la hoja de pedido correspondiente.
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4.3 > El albaran

Cuando la empresa a la que realizamos un pedido nos sirve el mate-
rial solicitado, el albardn o nota de entrega acompaifia al producto
suministrado y es un documento que sirve como justificante de la
entrega de los materiales o mercancias proporcionados al comprador.

El albardn, nombrado como tal y con su nimero correspondiente, contie-
ne los siguientes datos:

— Identificaciéon completa del proveedor.

- Identificacién del cliente.

- Lugar y fecha.

- Relacién detallada de los articulos que se entregan: descripcion (suele
incluir su cédigo o referencia) y cantidad de cada uno. Aunque no es
estrictamente necesario, con frecuencia se indican el precio unitario, el
IVA y el importe total.

Cuando el auxiliar recibe un pedido, debe revisarlo cuidadosamente para
asegurarse de que estd en buenas condiciones y que coincide tanto con la
hoja de pedido como con lo referido en el albaran.

Si todo es correcto y recibimos los mismos articulos en las cantidades que
pedimos y que estdn descritas en el albardn, firmaremos la nota de entre-
ga. Expresamos de esta manera nuestra conformidad y, salvo defectos ocul-
tos, estaremos obligados a pagar la mercancia. Los proveedores suelen con-
ceder un plazo en torno a quince dias para admitir devoluciones.

Si por el contrario algin articulo estd deteriorado, detectamos cualquier
error, tanto cualitativo (alguno de los articulos no es el que pedimos)
como cuantitativo (falta algin producto o la cantidad de cualquiera de
ellos es diferente de la demandada), o lo que esta escrito en el albardn no
coincide con el material entregado, podremos rechazar el pedido o hare-
mos constar nuestras observaciones en el documento que firmamos. Asi lo
ponemos en conocimiento del proveedor y se podra solucionar el proble-
ma mads adelante.

8.11. Personal sanitario revisando un pedido.

Otros datos del albaran

En el albaran puede hacerse referencia
al pedido al que corresponde. Ademas
suele indicarse el nimero de bultos o
paquetes a los que acompana, redu-
ciendo asi el riesgo de error.

Recuerda

Hay que guardar el albaran, pues ten-
dremos que compararlo con la factura
que nos emitira la empresa vendedora.
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Por estos motivos se suelen hacer varias copias del albardn: para la empre-
sa suministradora (justifica la salida de los materiales de su almacén y se
empleard para facturar), para quien transporta dicho material y para el
cliente. Nos quedaremos con nuestra copia y devolveremos firmadas las
demads (Figuras 8.12 y 8.13).

- nroresnEy]  ALBARAN
QUIROGA  S. k. cuEn
g o Pommon ittt | €/ SANM ARTURD
R ST

8.12. Ejemplo de albaran. 8.13. Ejemplo de albaran.

»> Actividades propuestas

10-+ ;Quién emite el albaran? ;Cuando se elabora?

11-- Explica por qué se deben revisar los articulos que llegan enviados por una empresa y comparar con el
albaran que los acompana.

12-- Comenta los parecidos y las diferencias entre el documento de pedido y el albaran.

13-+ Supongamos que trabajas en la Clinica Durero 13 y realizaste a la empresa Distribuciones Quiroga SL
el pedido del siguiente material:

- Una canula para traqueostomia de 6,4 mm de diametro, con balén.
- Dos canulas fenestradas de traqueostomia de 6,4 mm de diametro sin balon.

Ha llegado el pedido con el albaran que aparece como ejemplo (Figura 8.13). ;Qué debes hacer en este caso?
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4.4 > La factura

La factura es el principal documento de las operaciones comercia-
les, pues es el documento definitivo en el que queda detallada la
compraventa o prestaciéon de servicios que se ha realizado.

Es el documento legalmente mds importante, que certifica cémo se ha
desarrollado la operacién comercial y donde se expresa de manera detalla-
da y definitiva la cantidad que debe abonar el cliente. Es el que tiene vali-
dez para las posibles reclamaciones y desde el punto de vista fiscal.

Por estos motivos, es el documento comercial que tiene una normativa
mads minuciosa (Real Decreto 1496/2003) y que exige una elaboracién mds
rigurosa.

Legalmente es obligatorio facturar todo acto de prestacién de servicios o
de compraventa realizado por empresas o profesionales, con ciertas excep-
ciones no relacionadas con las actividades sanitarias.

En nuestro caso, las empresas a las que compramos materiales nos factu-
rardn y el profesional sanitario que trabaja de forma privada emitird una
factura a cada paciente al que presta atencion sanitaria.

En principio se supone que se elabora una factura por cada albardn o ser-
vicio prestado, pero cuando la relacién comercial es frecuente es usual
que el profesional o la empresa facturen en un mismo documento varios
albaranes (por ejemplo, una empresa que nos surte habitualmente junta
en una factura los diversos albaranes del mismo mes).

Los datos que deben aparecer en la factura son los siguientes:

1. Nombre del documento (factura) y nimero.

2. ldentificacion completa de quien emite la factura (nombre y apellidos o
denominacion de la empresa, NIF y domicilio).

3. Identificacion completa del cliente.

4. Lugar y fecha de emision de la factura.

5. Descripcion completa de la operacion realizada, con los conceptos siguientes:

a) Factura de entrega de materiales: descripcion de cada producto, con
su codigo o nimero de referencia, cantidad y precio unitario. Se suele
mencionar el albaran correspondiente.

b) Factura por prestacion de servicios: descripcion de los servicios
realizados, nimero y precio unitario. Se indica también el coste de los
materiales empleados.

En todos los casos, deben quedar especificados la base imponible, el tipo

de IVA que se aplica (si la operacion esta exenta, se indicara), la cuota

del IVA y el importe total a pagar.

6. Firma y/o sello del emisor de la factura.

7. Es conveniente indicar la forma de pago de la factura (por ejemplo, en
metalico, por transferencia bancaria, etc.).

Recuerda

La factura es el documento comercial

mas importante:

- Acredita el acto comercial y contiene
sus principales detalles.

- Posee valor legal y fiscal.

Web

La factura electronica (conocida tam-
bién como e-factura, factura telematica
o factura digital) es el documento gene-
rado por medios informaticos en forma-
to electronico que reemplaza al docu-
mento fisico en papel, conservando su
mismo valor legal y con elevadas condi-
ciones de seguridad. Puedes encontrar
amplia informacion en www.facturae.es

Recuerda

La asistencia a personas fisicas por pro-
fesionales médicos y sanitarios (inclui-
dos estomatologos y odontologos), rela-
tiva al diagnostico, prevencion y trata-
miento de enfermedades, asi como la
realizada por estomatoélogos y odonto-
logos esta exenta de IVA.



Factura con distintos tipos de IVA

En una misma factura nos podemos
encontrar con articulos con distintos
tipos de IVA. En ese caso se calculan por
separado las distintas bases imponibles.
Sobre cada una de ellas se aplica el tipo
de IVA que corresponda, resultando
varias cuotas de IVA. Sumando las bases
imponibles y las cuotas de IVA obtene-
mos el importe total de la factura.
Puede observarse en la Figura 8.3.

Modalidades especiales de factura

Cuando un profesional o una empresa emitan una factura, se quedardan
con una copia o matriz de dicha factura. Cada factura es unica, por lo que
las facturas de un profesional o empresa tienen una numeracién correla-
tiva: no puede haber dos facturas de una misma empresa con igual nime-
ro. Si se necesita, puede hacerse un duplicado de la factura original, indi-
cando expresamente esta circunstancia.

Una vez emitida, la factura no puede modificarse. Si ha habido algin
error o surge cualquier hecho que obligue a cambiar algun dato, puede
solucionarse con una factura rectificativa.

Los empresarios y profesionales llevan un libro de registro de facturas emiti-
das y otro de facturas recibidas. Por si hubiera una inspeccién fiscal, ha de
conservarse copia de cada factura al menos 4 anos desde su fecha de emisién.

 Factura con recibi: aparece la expresion “recibi” con la firma del vendedor o de quien ha prestado el servicio.
Quiere decir que el cliente ya ha pagado el importe indicado en la factura, por lo que en este caso se prescinde
del recibo. En algunas ocasiones en las que se ha pagado solo una parte del importe de factura, se indica “recibi a
cuenta”, junto con la cantidad que ha sido abonada.

» Factura pro forma: es una prefactura, un proyecto de factura que ofrece el vendedor al cliente para que este
pueda hacer tramites oficiales con ella y tenga la certeza de como es la oferta comercial, las condiciones de
entrega y pago, etc. No es un documento que acredite que el acto comercial se ha realizado.

» Factura rectificativa: nueva factura que rectifica otra u otras anteriores, por ejemplo por errores en los importes
facturados, devoluciones de productos, aparicion de descuentos por alcanzar un volumen determinado de compra,
etc. Sustituye a las tradicionales notas de cargo y notas de abono. En ella se hacen constar los datos de la factura

o facturas que son modificadas.

Calculo del importe facturado

1. Se calcula el importe bruto multiplicando el nimero de unidades (productos vendidos o servicios prestados) por el
precio unitario de cada uno y sumando todos ellos.

2. Se aplican, en su caso, los descuentos que disminuyen el precio habitual. Pueden estar senhalados en valor
absoluto o como porcentaje del precio inicial.

3. El importe neto sera el resultado del importe bruto menos los descuentos.

4. Se reflejaran otros gastos si los hay: embalaje, seguros, transportes, etc.

5. La base imponible se calcula sumando al importe neto estos gastos.

6. Se aplicara el tipo de IVA correspondiente. Multiplicando la base imponible por el tipo de IVA nos resulta la cuota
del IVA, cantidad que se paga en concepto de IVA.

7. Sumando la base imponible con la cuota del IVA nos da la cantidad total a pagar.

8. Si ha habido pagos a cuenta, se reflejaran para descontarlos del importe total a abonar.
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»> Casos practicos

Realizacion de una factura

++ Supongamos que finalmente se ha llevado a la practica el tratamiento del que hemos visto como ejemplo el
presupuesto (Figura 8.7) y la paciente lo ha abonado al contado. Vamos a elaborar la factura correspondiente,
usando el mismo documento de presupuesto como modelo para la factura. Puedes observar que son documentos
que se parecen, ya que hay datos que encontramos en ambos (por ejemplo, nombre, nimero y fecha del docu-
mento, identificacion de profesional y cliente, descripcion del servicio, firma de quien lo emite). Logicamente
también hay diferencias, pues son distintos documentos, cada uno con una funcion determinada.

Solucioén --

Dr. Luis Ruiz Ruiz FACTURA
Ginecdlogo
Colegiado n.° 281212
C/ Sol, 1,2.°B ' N.°: 199/07
28001 Madrid -3 W :
NIF: 13090090-V DR./ RUIZ Madrid, 26 de mayo de 2007
www.gineruiz.com
DATOS DEL PACIENTE
NOMBRE Ana Gil Gomez NIF 28000111-R
DIRECCION Esgueva 15, 1.° A 28002 Madrid Teléfono 91 444 56 66
Codigo Concepto Cantidad Precio Importe
001 Revision consulta 2 60 120
006 Citologia 1 115 115
023 Mamografia 1 90 90
Base imponible 325 €
Exenta de IVA
IMPORTE TOTAL 325 €

Pago al contado

L

PAGP\DO Firmado: Dr. Luis Ruiz

8.14. Ejemplo de factura.
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>> Actividades propuestas

14-- La empresa Matel Labor SL, después de servir = e ® 3 S .
el material, ha enviado la factura de la Figura 8.15 f FACTURA
a la consulta del doctor Luis Ruiz Ruiz (ver los ——F T |
ejemplos de presupuesto y factura Figuras 8.7 y T M S 5
8.14), pero han “desaparecido” muchos datos y hay BRI EHR @ _
un descuento del 20 % en el producto con nimero S elmmmat T i
de referencia 52RD. Cumplimenta dicha factura de | s i st v i cowie 2t _
N*FACTURA FECHA CODIGO CLIENTE CIF/DNI N'PEDIDO |i |
forma correcta y completa. 307042007 40428043 i
|
15+« Elabora la factura correspondiente a la com- e b e e el
o e s Albardn 0074c50 de 24/0202007
pra de la Actividad 9. Puedes utilizar como mode- Fattd | At (ABOD Mensclanal, -t 3 0.9
lo para el documento el presupuesto de la empre- $8 | Anto-B € ABD-2) Menvelonal Omi 1| ww :
. . . saRp | Anti-p TRAMACLONE (RHLD iDmd, 1 24 301
sa Atel (Figura 8.8), con los cambios necesarios. mansciondl Ig M hindas, :
a2 | Guantes Liter, talla [requend, 100 5 3,40

16-- Mediante la hoja de calculo Excel de Mi-
crosoft® puedes confeccionar las facturas (y tam-
bién los presupuestos) de un profesional sanitario o
de una clinica, partiendo de una de las soluciones
de hoja de calculo que ofrece dicho programa. Hay
que elegir en el menu Archivo, Nuevo 'y, en el menu

desplegable Plantillas, en MI PC, para después se- e
leccionar Factura en la pestafa de Soluciones de e s
hoja de cadlculo.

Forma de Pago: {

Se entra en una hoja en la que se pueden introdu-
cir directamente los datos necesarios: identifica- 8.15. Factura de la Actividad 14.
cion del profesional y del cliente, nUmero de la
factura, servicios prestados, cantidad y

q Luis Ruiz Ruiz
precio de ellos. El programa calcula los Ginecdlogo, Coleglado 1212

importes parciales y el total. Se pueden | &% 2 5 28001 Madrid

anadir mas datos, como otros gastos, la IFAETEEK wmsmﬂ

formula de pago y los tipos de impuesto a

aplicar (no haria falta en este caso). Chame. i — B

Es posible modificar el formato y el aspecto E;r:::"m % e

de esta plantilla de Excel haciendo clic en Cantidad Tescripeion Precio uniari TOTAL
Herramientas, Proteger, Desproteger hoja. ? é‘:ﬁ;";ﬂ‘;”“‘““ EEE :EZEE
A partir de este momento, situandonos en Iim_ ' '
las celdas que nos interesen, podemos hacer _ Sulo L S500¢
los cambios que queramos (por ejemplo, sus- | femadepese  Efectio ] '

TOTAL 3% 00E

Taneta Taneta 48

[
tituir el nombre FACTURA por el de PRESU- Nombre AnaGiGémez
N° T, erédito 4564E86T456T5656 Firma y sello
PUESTO, o variar tipos o tamanos de letra, o Caducilad gne-10 i_

eliminar/modificar algiin concepto que no
interese). Cuando hayamos hecho los cam-
bios deseados, elegimos en Herramientas,
Proteger, Proteger hoja (proteger hoja y contenido de celdas bloqueadas) para no borrarlos. Se pueden confec-
cionar y guardar como plantillas dos modelos personalizados, uno para presupuestos y otro para facturas. En la
Figura 8.16 vemos un ejemplo de como queda el documento de factura visto en la explicacion.

8.16. Factura de la Actividad 16.
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5 >> Pago y cobro de los productos y servicios

El dltimo paso en las operaciones comerciales es el pago de los productos
o servicios recibidos. El profesional sanitario tendra que pagar a las empre-
sas suministradoras los materiales que ha adquirido y cobrar a sus clien-
tes los servicios prestados en la atencién sanitaria.

Este pago puede hacerse de forma inmediata (pago al contado) o producir-
se un tiempo después (pago aplazado). Es posible que en algin momento
el vendedor o el profesional que atiende al cliente haya exigido un pago a
cuenta, antes de que se hubiese llevado a cabo la compraventa (por ejem-
plo, porque hubiera sido necesaria la adquisicién de un material costoso
imprescindible). La forma de pago se acuerda al comenzar la relaciéon
comercial, indicindose ya en el presupuesto previo o en el pedido.
Conviene ademads que aparezca en las facturas.

El recibo es un documento que confirma el pago de una cantidad
de dinero determinada. Lo firma quien recibe dicha cantidad y se
lo entrega como justificante de pago a quien ha abonado el dinero.
Quien emite el recibo se queda con un resguardo o matriz, que
cumple funcién de copia de dicho recibo.

Datos que figuran en el recibo y en la matriz

« Nombre (recibo) y nimero, correlativo para quien lo emite.

« Identificacion de la persona o entidad que paga.

o Cantidad pagada, expresada tanto en cifras como en letras.

« Concepto por el que se paga.

o Lugar y fecha en los que se formula.

« Identificacion, firma y/o sello de quien cobra y emite el recibo.

Lo mds comun en las operaciones comerciales en las que participan los
profesionales sanitarios es el pago al contado, que es el que vamos a
comentar. En la prdctica, no significa que el pago deba hacerse necesa-
riamente el mismo dia de presentacién de la factura, pues entre empre-
sas se aceptan cobros a 30 o 60 dias. Puede llevarse a cabo de diferentes
modos, con la intervencién de bancos o cajas de ahorro en la mayoria
de los casos:

- En efectivo. Inhabitual entre empresas, el dinero en metdlico puede
usarse en algunas ocasiones para pequenos pagos de clientes al profesio-
nal que los ha atendido. Los ingresos de la cantidad adeudada en una
cuenta bancaria y los giros postales serian sistemas similares.

- Mediante tarjetas bancarias. Son documentos en soporte pldstico emiti-
dos por entidades financieras, que permiten a sus titulares el pago por
medios electrénicos, sin necesidad de emplear dinero en efectivo. Es
necesario que los profesionales dispongan de terminales electrénicos
para estas tarjetas. Hay un amplio nimero de tipos de tarjetas: las prin-
cipales son las de débito y las de crédito.

e Las tarjetas de débito sirven para sacar dinero en los cajeros automadti-
COs y para pagar en comercios o a profesionales.

Pago a plazos

En algunas ocasiones las casas comer-
ciales proporcionan financiacion a los
profesionales sanitarios para facilitar la
adquisicion de equipos caros mediante
formulas de pago aplazado.

No es habitual que las pequenas consul-
tas ofrezcan a sus pacientes la opcion
de pagar en varios plazos el importe de
sus servicios. A veces facilitan la obten-
cion de préstamos en entidades banca-
rias, destinados a financiar estos pagos.
En cambio, en clinicas o centros médi-
cos u odontoldgicos de mediano o gran
tamano puede ser frecuente que facili-
ten el pago a plazos a sus clientes en
casos de tratamientos de elevado
coste.
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El gasto se anota inmediatamente en la cuenta bancaria a la que esta
asociada la tarjeta (Figura 8.17).

0 (i
<

Bl

RELEN [ZQUIERD@ MOR

8.17. Tarjeta de débito.

¢ Las tarjetas de crédito permiten hacer pagos u obtener dinero, hasta
cierto limite, sin necesidad de disponer de fondos en la cuenta banca-
ria en ese mismo momento. Mds adelante el titular tendrd que devol-
ver el dinero (y los intereses correspondientes) que ha utilizado, segin
los plazos previstos en el contrato de dicha tarjeta (Figura 8.18).

Ambos tipos de tarjeta son ampliamente utilizados por sus ventajas de
facilidad de uso, comodidad y alto grado de seguridad si se exige el DNI
del titular. También hay inconvenientes: los bancos cobran comisiones
por su uso, a los profesionales y a veces a los titulares.

- Por transferencia bancaria. Se
ingresa la cantidad a pagar
desde una cuenta bancaria del
cliente a otra cuenta bancaria de
quien vende o presta el servicio.
Las cuentas bancarias se identifi-
can con 20 numeros: los cuatro
primeros corresponden al banco
o caja de ahorros; los cuatro si-

.~ . = = . 3 e guientes son los de la sucursal; a
Lo b7 (,E-LE) D D 1 i o] - continuacién dos digitos de con-

4529

VALIDO
DESDE:

Z /UG

trol; por ultimo, los 10 nimeros
D ) ’/D 5 propios de la cuenta.
€./ - Mediante un cheque. Es un docu-

AL .: JAN D R {:] D | ,*’-\ : I\\-a"] E N mento por el cual la persona que

lo emite ordena a una entidad
bancaria en la que posee dinero

8.18. Tarjeta de crédito.

que pague una cantidad al bene-
ficiario del cheque.
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Puede ser cobrado en efectivo o ingresado en una cuenta bancaria. Los
cheques son facilitados por las entidades bancarias al titular de una

cuenta corriente en forma de talonarios de cheques con numeracién
correlativa.

El cheque debe incluir (Figura 8.19):
B 1a palabra “cheque”.
La orden de pagar la suma que en él se indique (en cifras y en letras).
El nombre de la entidad bancaria que ha de pagar (librado).
Lugar y fecha de emision.
La firma de quien expide el cheque (librador).

B D LA ST
E! \[’\ \(l( )\ ean ES05 0073 0100 5204 2725

Péguese por este cheque a

O s .

Serie Ne 6.230.342 B 4200 O

HEAVOIC2A0073: QOO OC2FR24034850 2000

8.19. Ejemplo de cheque.

Los dos tipos de cheques mds comunes son el cheque al portador y el
nominativo. El cheque al portador debe abonarse a quien posea el cheque,
contiene la expresion “al portador” o bien no aparece el nombre del bene-
ficiario. El cheque nominativo debe pagarse a la persona o empresa cuyo
nombre aparece en el cheque como beneficiario: para poder cobrar el che-
que, el beneficiario debe identificarse como tal y firmar al dorso. Ademds
existen otros tipos de cheques: el cruzado y el conformado.

- Cheque cruzado. Contiene dos lineas diagonales cruzadas y el término
banco o compania (o la abreviatura Cia). Solo puede cobrarse a través de

una entidad bancaria, ingresdndolo en una cuenta, pero no en efectivo
(Figura 8.20).

| BY ARAGON

D.C. Numero de cuenta
34 0200300344

Pagues r este cheque a ......... DENT‘&K'S; -
Buros...I¥ l...c#atr.ufent!s. giepe cont

..... - - e
G e .Mdlqa. oM EMLL...... 08 dﬁnf..'... A
Serie N2 0.342 6 4200 0 k ‘_)

L Yachia

y 14
mER230 34020007 2 QLOGR DCR2FRaG0dG5d S200W

Suali vy

8.20. Ejemplo de cheque cruzado.

Web

En la pagina web del Banco de Espana
www.bde.es/clientebanca/productos
puedes encontrar informacion sobre
pago en efectivo, cheques, los distintos
tipos de tarjetas y, en general, sobre
los productos bancarios.
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8.21. Terminal electronica lectora
de tarjetas sanitarias.

- Cheque conformado. La entidad bancaria que ha de pagarlo asegura al
que lo va a cobrar que el que expide el cheque tiene fondos (la entidad
retiene al que expide el cheque la cantidad necesaria para pagarlo), para

lo que anota en el documento la expresién “conforme”, “certificado” u
otra parecida y la firma.

En lo que se refiere al cobro de los servicios de atencién sanitaria, ademds
de los distintos medios mencionados anteriormente, que se emplean
cuando es el propio paciente el que paga directamente al profesional, es
frecuente que los usuarios dispongan de algin seguro médico o seguro
dental, en cuyo caso es la compania de seguros la que paga al profesional
si la atencioén estd incluida en su poliza. Conviene recordar que las compa-
nias ofrecen un amplio nimero de opciones de seguro, con una cobertura
variable, proporcional a las primas pagadas.

Las entidades de seguros proporcionan a sus asociados una tarjeta sanita-
ria individual. Los profesionales que pertenecen al cuadro médico o al cua-
dro odontolégico de dicha entidad tienen en su consulta una terminal
electrénica en la que, cada vez que un paciente asegurado es atendido, se
realiza la lectura de la tarjeta sanitaria de la citada sociedad. Cada cierto
tiempo, la compania de seguros abonard al profesional las cantidades que
resulten de los servicios prestados a sus asegurados, teniendo en cuenta
los baremos por acto médico acordados con dicha entidad. La periodicidad
de la liquidacién puede ser mensual o trimestral (Figuras 8.21 y 8.22).

Sanid Group S

|

8.22. Ejemplo de tarjeta sanitaria de una entidad aseguradora.

>> Actividades propuestas

17-- Supongamos que se abona mediante cheque la atencion sanitaria cuya factura se explica en el libro
como caso practico en la Figura 8.14. Utilizando el modelo que tienes en el libro, materializa el pago en
primer lugar mediante un cheque al portador y en segundo lugar mediante un cheque nominativo.
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>> Actividades propuestas

18-+ La doctora Rosa de Antonio ha comprado a la empresa Distribuciones Quiroga los siguientes aparatos
y productos sanitarios (IVA del 7 %) para su consultorio:

72002 Bomba de infusion XD-Hataway. 1 400
N8787 Medidor pliegue tricipital Harpenden-A3. 1 480

Guantes de examen, vinilo
AZ345 100 unidades. 2 2

Jeringas de plastico de 50 ml

Sl 10 unidades.

Contenedor de seguridad para agujas usadas

e (bote de 25).

Hay un descuento del 10 % en la bomba de infusion.
Se cobran 70 € en concepto de portes (se aplica el 16 % de IVA).

Usando como modelo el albaran de la empresa Distribuciones Quiroga (Figura 8.12), elabora la factura que
recibira la doctora, debe indicar el n.° de cuenta para abonar por transferencia.

19-- La doctora Ana Garcia Izquierdo (C/ Mahia 2, 3° B, 15800, Santiago de Compostela, con NIF 12999888-K)
pide a la empresa CLINIPERFECT2000 (C/ Sagunto 21, 46020, Valencia, CIF A-46030303) el siguiente material:

Liquido desinfectante para instrumental BDF,

53493 bidon de 10 L.

A1011 Sugro fisio!ogico, 500 ml, 4 18,50
caja 10 unidades.
Apositos estériles 10 x 10,

pe 2 50 unidades. > [
Hojas de bisturi N10,

HTE caja de 100 unidades. 2 U

G7878 Desfibrilador automatico HR2. 1 2 700

H8990 Biombo cromado de 3 cuerpos. 1 120

Todos los productos soportan un 7 % de IVA, excepto el biombo, cuyo IVA es el general.
La empresa se lo sirve, sin cobrar portes y con un descuento del 15 % en el desfibrilador.
La doctora paga con un cheque nominativo.

Elabora la factura y el cheque, completando los documentos con datos de tu invencion.
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® Ideas clave

OPERACIONES COMERCIALES EN LAS CONSULTAS SANITARIAS
I

|
| 1. COMPRA DE PRODUCTOS |—| Operacion sujeta a IVA / Tipos de IVA |
[

| Solicitud de informacion sobre productos |—
—| Representantes, catalogos, Internet, etc. |
o
_ =
=
< Presupuesto » =
P Aceptacion del presupuesto =
o . wni
=] Propuesta de pedido _
= —| Envio de productos | 2
o
w —
= Pedido o)
A &
2 Albaran o
w
L
o
=
| | Facturacion de la operacion comercial |
I | Pago de la factura Ii
Factura

| Operacion sujeta a IVA / Tipos de IVA |—| 2. PRESTACION DE SERVICIOS SANITARIOS |

il 1

—| Solicitud de informacion sobre asistencia |

| Formulacion de presupuesto |—

L

Presupuesto

| Atencion sanitaria |—

| Facturacion de la actividad |—

_

—| Pago de la factura Factura

—| Aceptacion del presupuesto

PACIENTE / CLIENTE
PROFESIONAL SANITARIO
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»> Actividades finales

.2 CONSOLIDACION :.
1-- Define los distintos documentos que se emplean en las operaciones de compraventa.
2-- Explica los diferentes sistemas de pago usados habitualmente en la atencion sanitaria privada.

3-+ Con un procesador de textos (por ejemplo, Microsoft® Word o el procesador de Linux) elabora, a partir
del ejemplo, un esquema en forma de tabla de los documentos comerciales mas importantes:

Documento ;Quién lo emite? Funcion principal

Quien quiere vender un producto o Proporcionar al cliente informacion sobre

Presupuesto - . ..
prestar un servicio profesional. lo que cuesta un producto y/o servicio.

Pedido

.2 APLICACION :.

1+ En el consultorio médico en el que trabajas como auxiliar solicitaron presupuesto dos pacientes. En
ambos casos aceptaron y fueron atendidos segln lo previsto por la doctora. Utilizando como modelo el que
aparece en la Figura 8.7 de esta unidad, elabora los documentos comerciales necesarios teniendo en cuen-
ta la informacion siguiente. Inventa los datos que necesites.

- Doctora Rosa de Antonio Hernanz, licenciada en Medicina y especialista en Endocrinologia y Nutricion;
NIF: 13999999-F; direccion: San Bartolomé 2, 3.°, 11008, Cadiz.
- Datos de los pacientes:

Paciente Datos de identificacion Servicios prestados

Cuesta Garcia  NIF: 11676676-T J€ sangre,
hormonas tiroideas.

. Mayor 22, 11500, Puerto de Santa Maria Consulta inicial, dos consultas de revision,
Rosalba Ruiz ¥ P . .
de Mendoza Gil (Cadiz) un a’nalISIS ,de sangre y de orina, una radio-
NIF: 11090090-W grafia de torax.

- Tarifas de la consulta:

001 Primera consulta. Gratuita
002 Consulta de revision. 50
011 Analisis sistematico de sangre. 30
012 Andlisis de orina. 20
021 Determinacion de hormonas tiroideas en sangre. 60
051 Radiografia de torax. 30

- Forma de pago: al contado, mediante transferencia a la cuenta 0049/9955/54/3000656565.
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%k Caso final

Compras y prestaciones de servicios en una clinica dental

* La clinica dental Tecnodental2000 (C/ Burgos 101, 33401, Avilés; NIF: B-33445566), donde trabajas como
auxiliar, después del pertinente presupuesto, que fue aceptado por la paciente, ha realizado un tratamien-
to dental completo a D.® Amparo Martin Herrero (C/ Madrid 16, 2.°, 33402 Avilés; NIF: 08555555-T):

- Ortopantomografia: 20 €.

- Tartrectomia: Gratuita.

- Dos extracciones dentales: 25 € cada una.

- Tres obturaciones de amalgama: 30 € cada una.
- Dos endodoncias birradiculares: 110 €, cada una.

D.® Amparo ha pagado el tratamiento al contado mediante su tarjeta de crédito.

Ademas, dicha clinica dental ha efectuado el siguiente pedido de instrumental y material odontologico a la
empresa Dentale SA (tienes sus datos en un ejemplo de albaran en la Figura 8.12):

A987 Agujas dentales CK 0,4 x 25 mm, 100 unidades. 5

S808 Sutura seda 4/0 C14, 10 unidades. 3 25
F121 Sellador de fosas MF estandar. 2 72
D454 Fresas diatech A-1, caja 5 unidades. 1 15
P232 Pinza hemostatica Nelly recta. 2 22
P345 Pinza hemostatica Mosquito curva. 3 22
C103 Cubetas para fluoraciones, DX 2, 50 unidades. 3 27

* La empresa Dentale SA sirve el material, en cuyo albaran se detallan los siguientes productos:

A987 Agujas dentales CK 0,4 x 25 mm, 100 unidades. 5

S808 Sutura seda 4/0 C14, 10 unidades. 3 25
F121 Sellador de fosas MF estandar. 2 72
P345 Pinza hemostatica Mosquito curva. 5 22
C103 Cubetas para fluoraciones, DX 2, 50 unidades. 3 27

De acuerdo con su politica comercial, la empresa Dentale SA no cobra los portes y aplica un descuento del
10 %, pues el pedido supera los 300 €. La clinica paga mediante transferencia bancaria.

a) Explica de manera ordenada las tareas que deberias hacer si fueras quien lleva a cabo las operaciones de
compraventa en dicha clinica, concretando los detalles referidos a este caso.

b) Elabora los documentos que se emplean en estas dos operaciones comerciales: presupuesto y factura para
el tratamiento dental y el pedido, el albaran y la factura correspondientes en la compra de material.
Puedes usar como modelos algunos de los ejemplos de documento de las paginas anteriores.



Unidad 8 - Operaciones comerciales en las consultas sanitarias REVISTA SANITARIA

CARTA DE DERECHOS DE LOS PACIENTES Y DE LOS DENTISTAS
EN SUS RELACIONES PROFESIONALES

Esta carta, propuesta por el Consejo General de Colegios de Odontologia y Estomatologia de Espafia, se debe exhibir como
cartel en las consultas de los dentistas. El objetivo de la iniciativa es mejorar 1a relacién profesional entre pacientes
y dentistas, acercarse mutuamente y evitar problemas por falta de informacién mediante el conocimiento de los deberes y
derechos de cada colectivo. Transcribimos aqui un extracto de lo relativo a derechos de los pacientes en algunas materias.

En materia de LIBERTAD DE ELECCION Y CONTRATACION el paciente tiene derecho a:

- Elegir libremente las consultas (consultorios o clinicas) y los facultativos dentistas legalmente estableci-
dos y contratar, también libremente, sus servicios profesionales, previo conocimiento del presupuesto u
honorarios de las prestaciones correspondientes.

En materia de ASESORAMIENTO CLINICO el paciente tiene derecho a:

- Ser explorado convenientemente para poder descubrir cualquier tipo de patologia estomatogndtica
detectable por medios incruentos e indoloros.
Ser informado y aconsejado sobre la posibilidad de beneficiarse de exploraciones complementarias o adicio-
nales que permitieran un diagnéstico mds preciso y conveniente, asi como de su rendimiento, riesgos y coste.
Recibir una informacién detallada y clara sobre las posibilidades terapéuticas a su patologia, junto con
su prondstico, temporalizacion, expectativas, calidades alternativas, riesgos y presupuestos.
Ser informado sobre las circunstancias, incidencias o particularidades de un servicio clinico que pudie-
ran modificar las expectativas o costes inicialmente previsibles.
Ser informado sobre el plan de mantenimiento o revisién mds adecuado a su estado clinico para optimi-
zar su salud futura y minimizar su coste.

En materia de CONSENTIMIENTO el paciente tiene derecho a:

— Decidir libremente las opciones clinicas que pudiera preferir, por razones personales, entre las ofrecidas
e informadas por el facultativo o facultativos consultados.

En materia de INFORMACION ASISTENCIAL el paciente tiene derecho a:

— Recibir una factura por las prestaciones facilitadas, bien con detalle pormenorizado de las mismas, bien
global si por razones de confidencialidad asi lo prefiriera, sin perjuicio, en este caso, de un informe com-
plementario de cardcter privado sobre dichas prestaciones.

Conocer el coste de los productos sanitarios no adaptables de dispensacién unitaria, y el de los produc-
tos sanitarios a medida contratados por el facultativo como obra necesaria para proporcionar sus servi-
cios, con su correspondiente declaracién de conformidad, debidamente desglosados de los honorarios
correspondientes a su indicacién, prescripcion, prueba, adaptacion, implantacién o colocacion.

Conocer la marca y fabricante, si asi lo requiere, de los productos sanitarios que se emplean en su orga-

nismo como elementos alopldsticos. i
Fuente Colegio de Alava,
http://colegiodentistasalava.com

»> Actividades

1+ ;Qué informacion (en especial la referida a aspectos econdémicos) se debe proporcionar a los clientes de los
odontologos sobre los tratamientos aconsejados? ;Qué capacidad tiene el paciente para decidir sobre estos asuntos?




